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I. Obiective:


În prezent cunostintele de management au devenit indispensabile în administrarea unei afaceri. În literatura de specialitate s-au exprimat diferite opinii privind continutul si sfera de cuprindere a managementului, definitiile fiind mai generale sau mai analitice. În acelasi timp, managementului i se dau diferite acceptiuni, fiind considerat fie o arta sau stiinta, cu obiect, legitati si principii proprii. Conform unei acceptiuni a Asociatiei Americane de Management, managementul presupune a obtine rezultate prin altii, asumându-se responsabilitati pentru aceste rezultate; a fi orientat spre mediul înconjurator, a lua decizii vizând finalitatea firmei; a avea încredere în subordonati, încredintându-le responsabilitati pentru rezultatele vizate a fi obtinute, a le recunoaste posibilitatea de a gresi si a primi favorabil initiativele lor; a descentraliza sistemul organizatoric si a aprecia oamenii în functie de rezultatele obtinute.

II. Programa analitica
CAPITOLUL I. MANAGEMENTUL SI MANAGERII
1.1 Problematica managementului contemporan
1.2 Definirea managementului 
1.3 Firma ca obiect al managementului 
1.4 Dezvoltarea stiintei managementului 
1.5 Obtinerea performantelor înalte: obiectivul unui manager 
1.6 Functiile manageriale 
1.7 Tipuri de manageri si nivele de management 
1.8 Modificari în ierarhiile manageriale 
1.9 Roluri, cerinte, aptitudini si responsabilitati manageriale 
1.10 Stilul de management al unui manager
1.11 Provocari pentru management într-un mediu global 
1.12 Studiu de caz: Managerii viitorului 

CAPITOLUL II. MEDIUL ORGANIZATIONAL 
2.1 Definirea mediului organizational 
2.2 Mediul de forte 
2.3 Mediul general 
2.4 Mediul intern al firmei. Cultura organizatorica 
2.4.1 Natura culturii organizatorice 
2.4.2 Manifestari ale culturii organizatorice 
2.4.3 Promovarea inovatiei: cultura antreprenoriala 
2.4.4 Schimbarea culturii organizatorice 
2.5 Managementul mediului organizational 
2.6 Studiu de caz: Firma Xerox 

CAPITOLUL III. MANAGERUL ÎN LUAREA DECIZIILOR 
3.1 Componentele deciziei manageriale 
3.2 Tipologia deciziilor 
3.3 Structura procesului decizional 
3.4 Natura luarii de decizii în management 
3.5 Decizii programate si neprogramate 
3.6 Modele de luare a deciziilor 
3.6.1 Modelul rational 
3.6.2 Modele nonrationale 
3.7 Bazele cognitive ale luarii deciziilor 
3.8 Depasirea barierelor în luarea deciziilor efective 
3.8.1 Acceptarea provocarii problemei 
3.8.2 Cautarea unor alternative suficiente 
3.8.3 Recunoasterea înclinatiilor comune în luarea deciziilor 
3.8.4 Evitarea fenomenului de evitare a deciziei 
3.9 Metode de optimizarea deciziilor în conditii de certitudine 
3.9.1 Metoda utilitatii globale 
3.9.2 Metoda ELECTRE 
3.9.3 Metoda Onicescu 
3.10 Metode de optimizarea deciziilor în conditii de risc 
3.10.1 Metoda sperantei matematice 
3.10.2 Metoda arborelui decizional 
3.10.3 Simularea decizionala 
3.11 Metode de optimizarea deciziilor în conditii de incertitudine 
3.11.1 Reguli de adoptare a deciziei în conditii de incertitudine 
3.11.2 Metoda gradelor de apartenenta la varianta optima 
3.12 Grupuri decizionale 
3.12.1 Avantajele grupurilor decizionale 
3.12.2 Dezavantajele grupurilor decizionale 
3.13 Intensificarea procesului de luare a deciziilor în grup 
3.13.1 Promovarea inovatiei: creativitatea-factor în luarea deciziilor 
3.13.2 Componentele de baza ale creativitatii 
3.13.3 Etapele creativitatii 
3.14 Metode de stimulare a creativitatii de grup 
3.14.1 Brainstorming 
3.14.2 Sinectica 
3.14.3 Matricea descoperirilor 
3.14.4 Metoda Delbecq 
3.14.5 Metoda Delphi 
3.15 Aplicatii de optimizare a deciziilor utilizând metoda arborilor de decizie 

CAPITOLUL IV. ORGANIZAREA FIRMEI 
4.1 Organizarea procesuala a firmei. Definire si componente 
4.2 Functiunile firmei 
4.2.1 Functiunea de cercetare-dezvoltare 
4.2.2 Functiunea de comerciala 
4.2.3 Functiunea de productie 
4.2.4 Functiunea financiar-contabila 
4.2.5 Functiunea de personal 
4.3 Organizarea structurala. Definire si componente 
4.3.1 Definirea si importanta structurii organizatorice 
4.3.2 Componentele structurii organizatorice 
4.4 Arhitectura organizatiei si managerul 
4.5 Tipuri de structuri organizatorice 
4.5.1 Structura solara 
4.5.2 Structura ierarhica 
4.5.3 Structura functionala 
4.5.4 Structura ierarhic-functionala 
4.5.5 Structura divizionala 
4.5.6 Structura matriceala 
4.6 Interdependenta dintre organizarea formala si informala 
4.7 Structura organizatorica rationala a firmei 
4.8 Principii de structurare organizatorica 
4.9 Studiu de caz: Analiza organizationala a unei firme din industria cartii 

CAPITOLUL V. MANAGEMENTUL OPERATIILOR 
5.1 Definirea managementului operatiilor 
5.2 Cresterea responsabilitatii fata de clienti 
5.3 Îmbunatatirea calitatii 
5.4 Managementul calitatii totale (TQM) 
5.5 Aplicarea TQM în practica 
5.6 Rolul managerilor de vârf si a managerilor operationali în TQM 
5.7 Îmbunatatirea eficientei 
5.8 TQM si eficienta 
5.9 Problemele privind managementul operatiilor 5.10 Aplicatie. Strategiile sistemului operational 

CAPITOLUL VI. SISTEME SI METODE DE MANAGEMENT 
6.1 Definirea notiunilor de sistem si metoda de management 
6.2 Sisteme de management 
6.2.1 Managementul prin proiecte 
6.2.2 Managementul pe produs 
6.2.3 Managementul prin obiective 
6.2.4 Managementul prin bugete 
6.2.5 Managementul prin exceptie 
6.2.6 Managementul participativ 
6.3 Metode de management 
6.3.1 Metoda diagnosticarii 
6.3.2 Sedinta 
6.3.3 Delegarea 
6.3.4 Tabloul de bord 
6.4 Studiu de caz: Tabloul de bord-tehnica de management eficienta. Particularizare pentru functiunea de productie la SC Fibrex SA Savinesti.
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IV. Forma de verificare
Disciplina se încheie cu un examen scris. Prezentarea la examenul scris este conditionata de prezentarea unui studiu de caz, în cadrul seminariilor.
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